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STRUCTURES :

350 associations groupées dans plus de 70 Unions départementales (UD-CSF); 35 000 familles
adhérentes ; 2 Fédérations spécialisées.

AGREMENTS :

Organisation de défense des consommateurs ; Organisation nationale de locataires ; Mouve-
ment d’éducation populaire ; Association éducative complémentaire de I’enseignement pu-
blic ; Organisation de représentants des usagers dans le domaine de la santé.

SECTEURS D’ACTIONS :

Familles Protection Sociale Fiscalité-Santé, Economie Consommation Environnement, Habitat
Urbanisme Cadre de Vie, Education Parentalité, Vacances Loisirs Culture.

REALISATIONS :

Centre de Défense des Consommateurs et Usagers, Services d’aides a domicile (Travailleuses
Familiales, Aides Ménageéres, emplois Familiaux...), Ateliers consommation, Creches — Haltes-
Garderies, Centres de loisirs (CLSH), Etablissements d’information, de consultation et de con-
seil familial, Lieux de rencontres pour parents, Accompagnement éducatif et scolaire — ac-
tions périscolaires, Ludothéques, Ateliers d’alphabétisation et de lutte contre l'illettrisme,
Maisons familiales de vacances, Médiation familiale, Espaces accueil familles, Accompagne-
ment des familles en situation de surendettement, Prévention et lutte pour l'inclusion finan-
ciére.
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La carte bancaire est de loin le moyen de paiement le plus utilisé par les consommateurs. Mal-
gré les mesures de sécurité de plus en plus avancées et les procédures d'authentification ren-
forcées proposées par les banques a leurs clients, il est indéniable que les fraudeurs disposent
de moyens de plus en plus sophistiqués pour réussir leurs arnaques et récupérer vos données
confidentielles (phishing, faux conseillers client, liens suspects, faux facteurs venant récupérer
I'ancienne carte pour se procurer les codes, faux site Internet institutionnels, etc).

Alors, quels points de vigilance donner aux consommateurs et quelles informations savoir sur
la procédure a suivre en cas d'arnaque ?

Comment éviter de tomber dans le piege ?

1. Ne partagez jamais vos informations de carte bancaire, votre code PIN ou d'autres don-
nées bancaires par téléphone, par e-mail ou sur des sites Web non sécurisés. Les institutions
bancaires et les organismes officiels ne vous demanderont jamais de leur fournir ces informa-
tions par ces moyens la. Les fraudeurs utilisent souvent des techniques de manipulation psy-
chologique pour obtenir ces informations. En cas de doute, contactez directement I'entreprise
ou l'institution concernée pour vérifier I'authenticité de la demande.

2. Assurez-vous de la sécurité du site internet en vérifiant la présence d'un cadenas dans la
barre d'adresse et en vous assurant que I'adresse du site commence par “https://” (et non
“http”).

3. Soyez attentif aux possibles erreurs de grammaire, d'orthographe, de syntaxe et ne vous
fiez pas aux logos officiels, faciles a reproduire.

4. Ne validez surtout pas d'opérations dont vous n'étes pas a I'origine.

5. Surveillez vos relevés bancaires. Controlez régulierement vos relevés de compte et vos
transactions en ligne. En cas d'activité suspecte, signalez-le immédiatement a votre banque ou
a I'émetteur de votre carte.

Il peut étre nécessaire de rappeler qu’il faut éviter d’écrire son code de carte bancaire
(apprenez-le par cceur) et qu’il faut conserver sa carte en lieu sdr.

Quels sont mes droits ?

En cas de fraude a la carte bancaire (telles que des transactions

en ligne suspectes par exemple), vous avez la possibilité d'obte-

nir le remboursement de ces opérations. Il vous est simplement

T nécessaire de bloquer votre carte bancaire en faisant opposition
et de contacter votre banque par courrier électronique ou par
- lettre recommandée avec accusé de réception (méthode recom-
- mandée) afin de prouver que vous avez bloqué votre carte et

pour demander le remboursement des opérations en question.

Il est important de souligner que votre banque est tenue de vous rembourser immédiate-
ment (agios et frais d’incidents bancaires inclus), sans frais supplémentaires, sans souscrip-
tion a une assurance particuliére, ni obligation de déposer une plainte. Il est néanmoins pos-
sible de signaler cette fraude a la gendarmerie ou a la police.

Afin d'obtenir votre remboursement, il est essentiel que vous déclariez la fraude a votre
banque dans un délai maximum de 13 mois a compter de la date de débit. Cependant, si
I'établissement bénéficiaire du paiement se trouve en dehors de I'Union européenne ou de
I'Espace économique européen, ce délai est réduit a 70 jours.

Dans certaines situations, votre banque
pourrait rejeter la demande de rembourse-
ment de la totalité de la somme (par
exemple si vous communiquez vos codes
de carte bancaire). Vous devrez alors pren-
dre en charge une partie des pertes, a hau-
teur de 50 € maximum. Pour rappel, en cas
de litige, c’est a I'établissement bancaire de
prouver votre négligence grave dans la con-
servation de vos données bancaires.




