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Cette fiche est à destination des militants et salariés de La
Confédération Syndicale des Familles.. 

Si vous rencontrez une personne ou si un proche de cette personne n’a pas le
moral, n’arrive pas à accomplir ces tâches du quotidien, à maintenir des liens, à
travailler et à trouver du plaisir dans la vie, voici un document qui vous permettra
de savoir orienter les personnes en souffrances psychiques. 

D’abord, il est important d’avoir une approche bienveillante et une écoute
attentive, pour essayer de repérer certains signes. 

Les signes de souffrances psychiques

·Émotionnels : tristesse, peur, angoisse, irritabilité, sentiment de dépréciation
de soi.
·Comportementaux : agressivité, difficultés à trouver de l’intérêt dans ses
activités, à exécuter des tâches quotidiennes, abus de certaines substances.
·Cognitifs : difficultés importantes à se concentrer, à raisonner normalement,
troubles de la mémoire.
·Physiques : maux de tête, fatigue intense, troubles du sommeil, manque
d’appétit, tachycardies.
·Sensoriels : troubles de la perception visuelle ou auditive.

ATTENTION ! Il n’est pas question de poser un
diagnostic de maladie, ni de chercher les raisons qui

ont conduit la personne à ce mal-être.

Ecouter et repérer 



La personne en souffrance psychologique peut s’adresser à différents professionnels de
santé dont : 

son médecin traitant 
un psychiatre 
un psychologue 
son médecin du travail

Il existe également des lieux spécialisés pour les personnes en difficultés psychiques: 

Le centre médico-psychologique (CMP), qui est un établissement de soin public qui
accueille des enfants et des adultes. Il regroupe des psychiatres, des psychologues, des
infirmières, des assistantes sociales et d'autres professionnels de santé (ergothérapeutes,
psychomotriciens, éducateurs spécialisés, etc.). C'est un lieu d'accueil, d'orientation et de
prise en charge de personnes en souffrance et de leurs familles. Il assure des
consultations totalement prises en charge par l’Assurance maladie. 

Voici le lien pour trouver un centre médico-psychologique dans votre département :
https://www.sante.fr/recherche/trouver/cmp

Les centres d’accueil thérapeutique à temps partiel (CATTP), qui sont des lieux de
soin, d'accueil, d’expression, d'écoute et de rencontres, mis à la disposition des usagers
qui vivent chez eux. Ils permettent un travail d'accompagnement des usagers.

Voici le lien pour trouver un centre d’accueil thérapeutique à temps partiel (CATTP) :
https://www.sante.fr/cattp 

Les structures hospitalières. Les services de psychiatrie disposent d'hôpitaux de jour
et de services d’hospitalisation temps plein dans les hôpitaux publics ou dans les
établissements du secteur privé.

Orienter les personnes en souffrances
psychiques 

https://www.sante.fr/recherche/trouver/cmp
https://www.sante.fr/cattp


Les lignes d’écoute 

Numéro national de prévention du suicide : le 3114
Gratuit, accessible 24h/24. 
Ce numéro permet d'apporter une réponse immédiate aux personnes en détresse psychique
et à risque suicidaire. Au bout du fil, des professionnels de santé, formés, mobilisés, en lien
avec des acteurs du soin de chaque territoire, peuvent apporter des réponses adaptées à
chaque situation

 Fil santé jeunes : 0 800 235 236 - www.filsantejeunes.com  
Il est destiné aux jeunes de 12 à 25 ans. Ce site a un espace de discussion et un chat. 

SOS Amitié: 09 72 39 40 50 - https://www.sos-amitie.org/

Appel et service gratuit pour les personnes de tout âge en détresse psychologique ou leur
entourage. Une permanence téléphonique est assurée 24h/24h. 

Ecoute famille Unafam : 01 42 63 03 03 – www.unafam.org

Ecoute téléphonique anonyme et gratuite assurée par des psychologues et destinée aux
personnes qui doivent faire face à la maladie psychique d’un proche. 

Phare Enfants Parents: 01 43 46 00 62  - www.phare.org

Association engagée dans la lutte contre le mal-être et la prévention du suicide des jeunes. Des
bénévoles, à l'écoute des jeunes ou des parents confrontés au mal-être et au suicide des
jeunes. 

SOS Dépression : 08 92 70 12 38 - sos-depression.org 

Cette ligne offre une écoute psychologique ponctuelle et une éventuelle orientation par des
professionnels, anonyme et sans jugement, 7j/7 et 24h/24. (0;33 cts/min) 

Suicide écoute : 01 45 39 40 00 - www.suicide-ecoute.fr 

Accueil et écoute des personnes confrontées au suicide, 24h/24, 7j/7. (Prix d’un appel local)

https://www.sos-amitie.org/
http://www.unafam.org/
http://www.phare.org/


Un dispositif : Mon soutien psy  

Mon soutien psy : remboursement de séances
chez le psychologue

Le dispositif Mon psy est un accompagnement psychologique qui permet à tout enfant de plus de 3
ans, adolescent et adulte angoissé, déprimé ou en souffrance psychique, de bénéficier de séances
d’accompagnement psychologique avec une prise en charge par l’Assurance Maladie.

En fonction de votre état de santé, et avec votre accord, votre médecin peut vous proposer de suivre
jusqu’à 8 séances avec un psychologue conventionné avec l'Assurance Maladie. L’accompagnement
psychologique comprend :

une première séance qui est un entretien d’évaluation ;

entre 1 à 7 séances de suivi psychologique dans l'année. Ce nombre est adapté à vos besoins
par le psychologue.

Voir la fiche pratique de La CSF : Mon-parcours-psy-fiche-pratique-sante-2023.pdf (la-csf.org) 

A SAVOIR :
Il existe une formation de premier secours en santé

mentale

Le programme de Premiers Secours en Santé Mentale (PSSM)
permet de former des secouristes capables de mieux repérer
les troubles en santé mentale, Il s’inspire de la formation aux
premiers secours physiques. Attention ! La formation est
payante ! 

Toute les structures peuvent aussi planifier des formations de
secouristes en interne, pour un groupe déjà composé, en
prenant contact avec l’un des formateurs accrédités PSSM
France présents sur tout le territoire, mais c’est également
un coût. 

https://www.la-csf.org/wp-content/uploads/2023/01/Mon-parcours-psy-fiche-pratique-sante-2023.pdf


Les dispositifs et acteurs locaux 

Envoyez vos modifications à cbarre@la-csf.org 

Au niveau communal : 
A compléter par les UD et sections 

Au niveau départemental: 
A compléter par les UD et sections 

Au niveau régional : 
A compléter par les UD et sections 



La Confédération Syndicale des Familles
Secteur famille/santé  

Coordonnées de l’UD ou de la section 

53 rue Riquet 75019 Paris 
01.44.89.86.80

contact@la-csf.org 
www.la-csf.org 


