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À partir du 1er novembre, les horaires des Heures Creuses vont évoluer pro-
gressivement pour environ 40 % des foyers. Chaque ménage concerné rece-
vra une information de son fournisseur avec un préavis d’un mois. 

 
A Retenir 

 
Il y aura toujours 8 heures creuses par jour. Au moins 5 heures seront pen-
dant la nuit, entre 23 h et 7 h. Selon les situations, 2 à 3 heures supplémen-
taires pourront être placées l’après-midi, entre 11 h et 17 h. 
 
Une saisonnalité sera mise en place progressivement. En hiver (1er no-
vembre → 31 mars), les heures creuses seront principalement la nuit (entre 
23 h et 7 h). En été (1er avril → 31 octobre), les heures creuses seront la nuit 
(au moins 5 h) et possiblement l’après-midi entre 11 h et 17 h. 
 
Important, il n’y aura plus d’heures creuses le matin entre 7 h et 11 h ainsi 
que le soir entre 17 h et 23 h. 
 



Pourquoi ce changement ? 
 
Ce changement vise à profiter de l’électricité solaire, qui est plus disponible 
l’après-midi, et à éviter les moments de forte consommation le matin et le 
soir. L’objectif est de décaler certains usages afin de soulager le réseau élec-
trique. 

 
Comment s’adapter ? 

 
Pour faire des économies, il est conseillé de faire fonctionner les appareils 
(lave-linge, lave-vaisselle, chauffe-eau, recharge de voiture, etc.) pendant les 
heures creuses, la nuit ou l’après-midi. 
 
Si vous ne parvenez pas à déplacer suffisamment votre consommation, l’op-
tion Heures Pleines / Heures Creuses peut ne pas être avantageuse. 
En général, il faut réussir à faire au moins 1/3 de sa consommation en heures 
creuses pour que l’option soit intéressante. 
 
Besoin d’aide ? Vous pouvez demander conseil à votre fournisseur ou à La 
CSF. 



La Confédération Syndicale des Familles (CSF) a pour but d’assu-
rer au point de vue matériel et moral, la défense et la représen-
tation des intérêts généraux des familles quelle que soit leur 
situation juridique et sociale ou leur nationalité, en particulier 
en leurs qualités d’usagers et de consommateurs de biens et 
services, de parents d’élèves et de retraités…  

 
 

STRUCTURES : 
350 associations groupées dans plus de 70 Unions départementales (UD-CSF); 35 000 familles 
adhérentes ; 2 Fédérations spécialisées. 
 

AGRÉMENTS : 
La CSF est agréée en tant que : 
Organisation de défense des consommateurs ; Organisation nationale de locataires ; Mouve-
ment d’éducation populaire ; Association éducative complémentaire de l’enseignement pu-
blic ; Organisation de représentants des usagers dans le domaine de la santé. 
 

SECTEURS D’ACTIONS : 
Familles Protection Sociale Fiscalité-Santé, Économie Consommation Environnement, Habitat 
Urbanisme Cadre de Vie, Éducation Parentalité, Vacances Loisirs Culture. 
 

RÉALISATIONS : 
Centre de Défense des Consommateurs et Usagers, Services d’aides à domicile (Travailleuses 
Familiales, Aides Ménagères, emplois Familiaux…), Ateliers consommation, Crèches – Haltes-
Garderies, Centres de loisirs (CLSH), Etablissements d’information, de consultation et de con-
seil familial, Lieux de rencontres pour parents, Accompagnement éducatif et scolaire – ac-
tions périscolaires, Ludothèques, Ateliers d’alphabétisation et de lutte contre l’illettrisme, 
Maisons familiales de vacances, Médiation familiale, Espaces accueil familles, Accompagne-
ment des familles en situation de surendettement, Prévention et lutte pour l’inclusion finan-
cière. 
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